LULEA ENERGI AB

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR
INSTALLATION OCH FORHYRNING
AV DATA- OCH TELEFORBINDELSE
SAMT DARVID JAMFORLIG

KOMMUNIKATION

[AVTAL PRIVATPERSON]

§1 Inledning, definitioner m m

1.1 Dessa Allmédnna Avtalsvillkor tillimpas vid upplételse av
forbindelse fran Luled Energi AB, nedan Lulea Energi, till
kund och giller i den utstrdckning inte annat skriftligen
6verenskommits.

1.2 Foljande ord skall ha nedan angiven betydelse:

Forbindelsen: Den forbindelse som parterna tréffat avtal
om. I Forbindelsen ingar elektronisk (aktiv) utrustning,
fiberoptisk kabel och kanalisation genom husliv fram till
det skap eller den anordning dar dverldmning av elektriskt
granssnitt eller enskilda fibrer sker. Framdragning av
kabel inom byggnad i Ovrigt ingar ej i Luled Energis

atagande.

Avtalad Leveransdag: den dag da Forbindelsen skall
uppfylla avtalad specifikation. Detta skall kunna
kontrolleras av kunden under en kontrollperiod omfattande
minst tva arbetsdagar fore Avtalad Leveransdag. Kunden
skall godkénna Forbindelsen dd den uppfyller avtalad

specifikation.

Effektiv Leveransdag: den dag som a.) Forbindelsen
godkdnts av kunden, eller b.) Forbindelsen adndock
uppfyller avtalad specifikation, eller c.) kunden anvénder
Forbindelsen i sin verksamhet. Avvikelse fran avtalad
specifikation som &r utan betydelse for Foérbindelsens
avsedda anvdndning och som inte innebér oldgenhet for
kunden skall inte péverka faststillandet av Effektiv
Leveransdag. Forbindelsen skall trots séddan avvikelse

anses uppfylla avtalad specifikation.

Overldmningspunkt eller OP: den punkt dir dverlimning
sker via elektriskt grénssnitt eller enskilda fibrer till
kunden i skap eller annan anordning som dgs av Lulea
Energi. Luled Energi dverlamnar enskilda fibrerna i ODF
eller omedelbart efter fysisk skarv och skarvbricka.
Overlidmning av elektriskt grinssnitt sker i Switch, Router,
Converter eller annan dylik utrustning.

Endast Lulea Energi har tilltridde till OP.
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Parterna skall vid ingdngen av avtalet utse var sin
kontaktperson som har ritt att fatta for parten bindande
beslut inom ramen for avtalet. Part skall skriftligen
underrdtta den andra parten om vem som utsetts till

kontaktperson.

Forberedelse och installation m m

Kunden skall utfora 6verenskomna och andra enligt Lulea
Energis anvisningar erforderliga forberedelser for
installationen av Forbindelsen. Anvisningar skall lamnas i
god tid.

Lulea Energi skall 4dga tilltrade till lokaler och utrustning i
den omfattning Luled Energi finner erforderligt for att
installationen av Forbindelsen skall kunna vara slutford
vid kontrollperiodens borjan. Om kunden si begir, skall

tilltradet ske tillsammans med kunden.

Behover Lulea Energi tillstdnd eller medgivande for att pa
annan fastighet anldgga eller underhélla Forbindelsen,
skall kunden i den skéliga utstrickning Luled Energi s&
begir medverka till att Lulea Energi erhaller ifragavarande

tillstand eller medgivande.

Luled Energi skall vid forliggning av OP, i skilig
utstrickning tillse att Kundens installationer av egen
utrustning inte onddigtvis fordyras.

Luled Energi skall vid tecknande av avtal med
fastighetsiigare som avser installation av OP, vid Kundens
begidran ddrom, soka medverka till att Kunden far ritt att
dra egen kabel till angrinsande fastigheter. Forliggning av
sadan kabel skall ske i samrad med fastighetségaren.

Lulea Energi utfor sedvanlig kreditprovning, innefattandes
kreditupplysning, fore installationsarbete och avtalets
godkénnande.

Leveransforsening

Leveransforsening foreligger nédr Effektiv Leveransdag

intréffar efter Avtalad Leveransdag.

Om leveransforseningen beror pa Luled Energi, har

kunden  rdtt  att  avbestdlla  leveransen = om
leveransforseningen uppgér till mer 4n 3 manader efter

avtalad leveransdag.

Om leveransforsening beror pa kunden eller nagot

forhallande pa kundens sida, far Lulea Energi flytta fram
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Avtalad Leveransdag i den utstrickning som pakallas
dédrav. Kunden skall dérvid ersétta Luled Energi for hyra
fran Avtalad Leveransdag och for de Ovriga direkta
kostnader som ma fororsakas Luled Energi pa grund av

forsening.

Finner part att forsening kommer att intréffa eller framstar
forsening som sannolik, skall detta utan drdjsmal
skriftligen meddelas den andra parten. Darvid skall anges
orsaken till forseningen samt savitt mojligt den tidpunkt da

leverans eller mottagande berdknas kunna ske.

Avgifter och betalningsvillkor

Avgift utgar dels med en anslutningsavgift att erliggas
efter Effektiv Leveransdag, dels med lopande periodiska
hyresavgifter att erliggas kvartalsvis. Betalning sker mot
faktura trettio (30) dagar efter fakturadatum.
Anslutningsavgiften faktureras efter Effektiv leveransdag.

I avtalshandlingarna férekommande avgifter dr inklusive
mervdrdesskatt och justeras érligen med hénsyn till
fordndringarna i konsumentprisindex. Basmanad skall vara
oktober manad aret fore det ar avtalet trétt i kraft och
forsta avgiftsjustering skall 4ga rum fran och med januari
ménad aret efter det ar avtalet tréitt i kraft. Skulle under
avtalstiden kostnadsokningar uppkomma for Luled Energi
pé grund av inforande eller hdjning av skatt, avgift eller
annan palaga varom riksdagen, regeringen eller annan
myndighet kan komma att besluta, eller hdojda
leveranskrav fran kund eller myndighet, skall kunden med
verkan fran intrddd kostnadsokning 1 tilligg till
overenskomna avgifter erlagga erséttning till Luled Energi
motsvarande kostnadsokningen. Detta géller endast
skatter, avgifter och palagor som infors eller &ndras i
anledning av den verksamhet som Luled Energi bedriver

enligt dessa avtalsvillkor.

Betalar kunden inte i rdtt tid utgar drojsmalsrianta enligt
lag samt dger Luled Energi rétt till lagstadgad ersdttning
for betalningspaminnelse- och inkassokostnader.

Felavhjilpning
Luled Energi &r skyldig att i enlighet med bestimmelserna
i denna paragraf och med den skyndsamhet

omstandigheterna mojliggor avhjilpa fel i Forbindelsen.

Felsokning pabdrjas skyndsammast efter mottagen
felanmélan. Kunden &r skyldig att tillse att Luled Energi sa
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snart felanmilan skett erhéller tilltrade till kundens lokaler
for felsokning och felavhjélpning.

For Forbindelse for vilken aktiv utrustning skoter
automatisk omkoppling till redundant vég, sker sidan
omkoppling med den skyndsamhet som aktuell utrustning
och teknik medger.

Felavhjilpning pa aktiv utrustning ingdende i forbindelse
och som dgs av Luled Energi utfors med den skyndsamhet

som omsténdigheterna medger.

Felanmélan till av Lulea Energi angivet vaktbolag eller
enligt de anvisningar som déirefter meddelats av Luled
Energi skall ske vardagar under kontorstid 07.30 — 16.30.

Kunden ar skyldig att innan felanmélan sker, kontrollera

att felet ej beror pa den egna utrustningen.

Kunden ér skyldig att betala erséttning for felsokning och
forekommande felavhjdlpning efter Luled Energis vid var
tid géllande prislista om felet ar av ett slag som inte Luled

Energi svarar for. Med sadana fel avses

a. att felet finns i kundens utrustning eller i utrustning

som tillhér dennes kund,

b. att felet fororsakats genom kundens nyttjande av

Forbindelsen pa ett sitt som paverkar dess funktion,

c. att felet fororsakats genom av kunden foretagna
andringar eller ingrepp i Forbindelsen som inte skett i

enlighet med Lulea Energis instruktioner,

d. att felet fororsakats genom kundens nyttjande av
Forbindelsen pa ett felaktigt sétt eller genom forsummelse
av kunden, dennes personal eller tredje

man.

Nedséttning av hyresavgiften

Har Forbindelsen inte kunnat anvéndas p.g.a. ett fel i
Forbindelsen for vilket Lulea Energi svarar har kunden rétt
till nedséttning av hyresavgiften enligt paragraf 6.2 nedan.
Kundens rétt till nedsdttning av hyresavgiften rédknas fran
den tidpunkt dd kunden anmalt felet till Luled Energi.

Nedsittning medges om felet varat minst 24 timmar i
foljd. Nedsittning av hyresavgiften sker med ett belopp
motsvarande felets omfattning och varaktighet.

Raitt till nedsattning av hyresavgiften foreligger inte for tid
varunder Luled Energi i avvaktan pa att felet avhjélps har
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kunnat erbjuda kunden en alternativ 16sning av kundens

trafikbehov, som kunden skéligen bor kunna godtaga.

Ansluten utrustning

Kunden skall pa begéran ge Luled Energi mojlighet att
undersoka utrustning som dr ansluten till Forbindelsen om
det finns befogad anledning for en undersokning pa grund
av storningar i Forbindelsen eller i data- och/eller
teletrafiken 1 Ovrigt. Sddan undersokning skall, om
Kunden sa begér, ske tillsammans med Kunden. Kunden
ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stor
annans Forbindelse eller data- och/eller teletrafiken i
ovrigt, om stdrningen beror pa Kundens utrustning.

Nyttjande, diganderitt

Forbindelsen och all annan utrustning som tillhandahallas
kunden av Lulea Energi &r Luled Energis egendom om inte
annat har overenskommits. Kunden forbinder sig att vil
varda Forbindelsen och all annan utrustning, som
tillhandahélles av Luled Energi och att inte utan Lulea

Energis medgivande gora nagra ingrepp déri.

Kunden ansvarar for att Luled Energis utrustning som
forvaras i lokaler som disponeras av kunden inte skadas.
Skulle sadan utrustning forloras eller skadas debiteras
kunden ersdttning for den forlorade eller skadade
utrustning samt ersittning for nedmontering och

installation enligt vid var tid géllande prislista.

Lulea Energi upplater en nyttjanderitt till Forbindelsen.
Upplatelsen sker genom upplatelse av en exklusiv ratt for
kunden att nyttja en eller flera logiska eller fysiska

Forbindelser i Lulea Energis nit av fiberoptisk kabel.

Ansvarsbegrinsning och skadestand

Om part forhindras att fullgdra avtalet pa grund av
omstiandigheter utanfor parts kontroll, skall detta utgéra
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran vite och andra paféljder. Detta
dger tillimpning oavsett om orsaken hértill intraffar fore
eller efter Avtalad Leveransdag.

Lulea Energi ar inte skyldig att ersétta skada som orsakats

av att anvdndningen av Forbindelsen hindrats eller
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forsvarats darfor att en atgérd vidtagits som varit pakallad
av tekniska, underhallsméssiga eller driftsméssiga skal.
Sédana atgérder, liksom planerat underhall, skall utforas
skyndsamt och pa ett sddant sitt att storningarna
begransas. Kunden skall underréttas i god tid nér planerat
underhall skall genomforas, och utan onddigt drdjsmal i

andra fall.

Part ansvarar, med de begrdnsningar som anges i denna
paragraf, for skador som tillfogas den andra parten genom
forsummelse av honom eller av honom anlitade
uppdragstagare. Parts skadestdndsansvar for skador
omfattar endast ersdttning for direkt skada. Den andra
parten har sdlunda inte rétt till ersdttning for indirekt
skada, t.ex. utebliven vinst, minskad produktion, forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelse mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal. Dock skall kunden vara skyldig
att, utéver ovan angivna begransningar, utge ersittning for
de for hyresperioden avtalade dnnu ej forfallna avgifterna,
reducerat med Luled Energis i anledning ddrav minskade
kostnader och tillkommande intdkter. Part ansvarar ej for
skador som tillfogas den andra parten pga. naturkatastrof,
liknande

aska, extrema védderforhallanden  eller

omstandighet.

Kund &r ansvarig for innehallet i all korespondens och de
aktiviteter kund utfor pa Internet eller i de system som
kund dr kopplad till. Detta ansvar innefattar att tillse att
vid var tids géllande lagstiftning f6ljs. Kund ansvarar for
att annan som getts mojlighet att utnyttja forbindelsen
foljer dessa avtalsvillkor.

Krav pa nedsittning av hyresavgift eller pa skadestand
skall for att kunna goras gillande framstillas inom skilig
tid efter det att den ersdttningsgrundande omsténdigheten
upptickts eller borde ha upptickts.

Har utrustning anslutits som stor data- och/eller
teletrafiken och som kunden trots uppmaning inte
omedelbart kopplat ur dr kunden ansvarig for den skada
som ddrigenom uppkommer, om stdrningen beror pé
Kundens utrustning.

Overlitelse av avtalet

Part har ritt att, efter skriftligt medgivande frén den andra
parten, Overldta sina réttigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annan.

Part har rdtt att utan den andra partens medgivande
Overlata sina réttigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annan med vilken den andra parten skiligen bor lata sig

ndjas. Den andra parten behdver inte lita sig ndjas om
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forvarvaren i vésentlig utstrackning bedriver verksamhet

som konkurrerar med honom.

Stingning pa grund av kundens avtalsbrott

Luled Energi far efter avisering i rekommenderat brev till

kunden stinga Forbindelsen om

a. kunden trots paminnelse inte betalat avgift eller annan
erséttning inom tio (10) bankdagar frdn paminnelse, varvid
avstédngningen far ske tidigast tio (10)

arbetsdagar efter aviseringen,

b. kunden trots begéran didrom inte kopplat ur egen
utrustning som stor annans Forbindelse eller teletrafiken i

ovrigt,

c. Lulea Energi inte inom skilig tid medges mojlighet att
i enlighet med § 7 undersdka utrustning som &r ansluten
till Forbindelsen.

Ratt att stinga Forbindelsen foreligger inte om sévél
kundens forsummelse som verkningarna dérav ér av ringa
betydelse.

Kunden é&r skyldig att betala hyresavgiften under den tid

Forbindelsen ar stingd till dess att avtalet upphor.

Sekretess

En var part forbinder sig att, med forbehall for vad som
giller enligt svensk ritt, iaktta sekretess betrdffande sévil
information som erhéllits fran den andra parten som ett led
i upplatelsen av Forbindelsen som innehallet i de avtal
som tecknats avseende Forbindelsen. Denna skyldighet
skall dock ej gélla information som a. r eller blir allmént
kénd utan att detta har berott pa parten; b. vid delfdendet
redan 4r i partens besittning; c. sjalvstandigt utvecklats av
parten utanfor avtalet: d. réttsenligt forvérvats fran tredje

man.

Avtalstid och uppsigning av avtalet

Om inte annat dverenskommits géller avtalet under ett ar
fran undertecknandet. Om part inte sagt upp avtalet minst
3 manader fore avtalstidens utgang, forldngs avtalet att
manaders

gilla tillsvidare, med 3 Omsesidig

uppsagningstid.

13.4

§ 14

Envar part dger ritt att omedelbart uppséga avtalet i fortid,
om den andra parten begér vésentligt kontraktsbrott och
underlater att vidtaga rittelse inom 30 dagar fran skriftlig
anmaning ddrom. Sadant forhallande som beréttigar Luled
Energi att stinga Forbindelse skall alltid vara att anse som
ett visentligt kontraktsbrott oberoende av om Luled Energi

utfort sténgning eller ej.

Kunden far sdga upp avtalet att upphéra sex (6) manader
efter uppsdgning om mer dn femtio (50) procent av
aktierna eller rostetalet i Luled Energi innehas av annan &n
svenska  staten eller svensk landstings- eller
primdrkommun eller réittssubjekt som pa motsvarande sétt
innehas till mer &n femtio (50) procent av svenska staten
eller kommun. Uppsédgning pa denna grund fir ske senast
tre (3) manader efter det att Kunden fétt kinnedom om

sadan omsténdighet.
Kunden fér siga upp avtalet om kund flyttar fran adress
som kontraktet avser. Uppsdgningstid pa denna grund &r

tre (3) manader.

Uppségning skall goras skriftligen.

Andringar och tilligg

Andringar av och tilldgg till avtalet skall goras skriftligen
och vara undertecknade av bade Luled Energi och kunden.
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