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Bredband till byar

- forklaringar till dokument

Forhallandet mellan enskilde kunden och nétégaren regleras i foljande dokument beskrivna nedan:
- Brev
- Avtal
- Allménna Avtalsvillkor
- Installationsvillkor
- Upplatelseavtal
- Instruktioner for gravning, haltagning och placering av dverlamningspunkt

Brev
Introduktionstext till Luled Energis erbjudande med vissa forklaringar och fortydliganden

Avtal

Det bindande juridiska dokument dér du som kund gor din bestéllning. Avtalet innehaller den specifika
information angdende leveransen, sdsom pris, tjanst och leveranstid mm.

Kunden fyller i de tomma rutorna anseende namn, adress mm samt gor sin bestéillning genom att kryssa i rutorna
for valda alternativ. Kunden véljer ndgot av alternativen 1 eller 2 samt om man &nskar betala valt alternativ pa 4
tillfallen under det forsta aret. Darefter skriver kunden under ldngst ner i den vénstra delen av avtalet.

Den som inte 6nskar bestélla ndgot, gor ingenting.

Allmiinna Avtalsvillkor
Reglerar allménna juridiska, administrativa och installationsméssiga villkor och forutsittningar for leveransen.

Installationsvillkor
Reglerar specifika forutsittningar och villkor rérande det forestdende projektet om Bredbandsinstallation till byn
och den enskilde kunden

Upplatelseavtal

Reglerar nitigarens tillstind att finnas med sin ledning pa kundens tomt. Ansvaret for att ledningen inte skadas
aligger kunden.

Skall fyllas i av kunden och Lulea Energi.

Skickas ut redan nu, trots att ingen gravning har skett &nnu. Detta for att du som kund skall kénna alla
forutsittning vid bestéllning (Upplatelseavtalet ingar som en del i uppgdrelsen om leverans av bredband). Nar
tomtserviser dr gravda kommer Luled Energi att tillhandahalla kartmaterial (vid behov) sé att kunden kan rita in
sin servis samt skicka in karta och upplatelseavtal

Instruktioner for grivning, haltagning och placering av 6verlimningspunkt
Informerar om det praktiska i rubricerade moment som ingér i kundens ataganden.



